
MCC MASTERLIZENZ- UND 
SERVICEVERTRAG (B2B)
1. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand dieses Vertrags ist die Überlassung der Software „MCC“ (nachfolgend „Software“) 
sowie optional vereinbarte Leistungen wie Support, Wartung und Remote-Zugriff.

(2) Die Software dient der Verarbeitung von Audio-, Video- und Transkriptionsdaten.

(3) Dieser Vertrag bildet die Grundlage für sämtliche Nutzungen der Software durch den Kunden 
und seine Nutzer.

2. Lizenzgewährung

(1) Der Anbieter gewährt dem Kunden ein nicht ausschließliches, nicht übertragbares, nicht 
unterlizenzierbares Recht, die Software im vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen.

(2) Die Lizenz ist beschränkt auf:

• die vereinbarte Anzahl von Instanzen 
• definierte Systeme (z. B. Server, VM, Appliance) 
• ggf. definierte Standorte 

(3) Jede weitergehende Nutzung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

3. Geistiges Eigentum

(1) Sämtliche Rechte an der Software verbleiben beim Anbieter. Dies umfasst insbesondere:

• Software und Quellcode 
• Algorithmen und Modelle 
• Benutzeroberflächen 
• Dokumentation 
• Marken, Logos und Kennzeichen 
• Updates, Upgrades und Erweiterungen 

(2) Der Kunde erhält ausschließlich die ausdrücklich eingeräumten Nutzungsrechte.

(3) Absatz 1 erfasst nicht die Komponenten Dritter nach Ziffer 4, insbesondere nicht die 
mitgelieferten Modelle Dritter. An diesen bestehen die Rechte ihrer jeweiligen Inhaber.

4. Komponenten Dritter

(1) Die Software enthält Komponenten Dritter. Diese sind mit ihren Lizenzbedingungen in der mit 
der Software ausgelieferten Dokumentation im Verzeichnis LICENSES vollständig aufgeführt; die 



zugehörigen Lizenztexte liegen dort bei. Der Anbieter hält diese Angaben mit jeder Fassung der 
Software aktuell.

(2) Diese Komponenten unterliegen ihren jeweiligen Lizenzbedingungen. Soweit diese von diesem 
Vertrag oder von der EULA abweichen, gehen sie für die betreffende Komponente vor.

(3) Nicht alle Komponenten Dritter stehen unter Open-Source-Lizenzen. Die Software enthält 
insbesondere Programmbibliotheken der NVIDIA Corporation, die ausschließlich in ausführbarer 
Form vorliegen und der NVIDIA CUDA End User License Agreement sowie den jeweils 
zugehörigen Softwarelizenzen unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich und verpflichtet seine 
Nutzer, diese Bestandteile ausschließlich als Teil der Software und zu deren bestimmungsgemäßem 
Betrieb zu nutzen, sie nicht aus der Software herauszulösen, nicht zu verändern und nicht zu 
dekompilieren oder zurückzuentwickeln, soweit dies nicht durch zwingendes Recht gestattet ist, sie 
nicht gesondert von der Software weiterzugeben und enthaltene Urheber-, Marken- und 
Schutzrechtsvermerke unverändert zu belassen.

(4) Dritte, deren Komponenten in der Software enthalten sind, sind nicht Partei dieses Vertrags. Sie 
übernehmen gegenüber dem Kunden keine Gewährleistung und keine Haftung. Ansprüche des 
Kunden gegen den Anbieter nach den Ziffern 7 und 8 bleiben unberührt.

(5) Ein Bestandteil der Software steht unter der GNU Affero General Public License, Version 3 oder 
später. Nach deren Ziffer 13 hat jeder, der den betreffenden Dienst über ein Netzwerk nutzt, 
Anspruch auf den Quelltext der laufenden Fassung. Der Anbieter stellt diesen unter 
https://github.com/brawur/whisper_timestamped bereit. Betreibt der Kunde den Dienst für Dritte, 
eröffnet er diesen den Zugang in gleicher Weise.

(6) Die mitgelieferten Modelle zur Spracherkennung, Übersetzung und Zusammenfassung 
unterliegen eigenen Lizenzbedingungen, die in der Softwaredokumentation benannt sind. Setzt der 
Kunde andere als die mitgelieferten Modelle ein, gelten deren Bedingungen; deren Einhaltung 
obliegt ihm.

(7) Gibt der Kunde die Software im vertraglich zulässigen Umfang an Dritte weiter, legt er diesen 
die Pflichten aus den Absätzen 2 bis 6 in gleichem Umfang auf.

5. Remote-Zugriff

(1) Sofern vereinbart, kann der Anbieter Remote-Zugriff zur Erbringung von Support- und 
Wartungsleistungen nutzen.

(2) Der Remote-Zugriff erfolgt ausschließlich:

• nach vorheriger Freigabe durch den Kunden 
• über verschlüsselte Verbindungen 
• ohne dauerhafte Zugriffsmöglichkeit 
• nur für definierte Zwecke (Support/Wartung) 



6. Datenschutz

(1) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der Datenschutzerklärung des 
Anbieters.

(2) Sofern der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, schließen die Parteien eine 
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) gemäß DSGVO.

(3) Der Kunde bleibt Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze.

7. Gewährleistung

(1) Der Anbieter gewährleistet, dass die Software im Wesentlichen der Dokumentation entspricht.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, Mängel unverzüglich schriftlich anzuzeigen.

(3) Bei berechtigten Mängeln erfolgt nach Wahl des Anbieters:

• Nachbesserung oder 
• Ersatzlieferung 

(4) Schlägt die Nacherfüllung fehl, kann der Kunde:

• die Vergütung mindern oder 
• vom Vertrag zurücktreten 

(5) Gewährleistungsansprüche entfallen bei:

• unsachgemäßer Nutzung 
• Änderungen durch Dritte 
• nicht freigegebener Systemumgebung 

8. Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschränkt bei:

• Vorsatz 
• grober Fahrlässigkeit 
• Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit 

(2) Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und beschränkt auf den vertragstypischen Schaden.

(3) Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

9. Höhere Gewalt (Force Majeure)

(1) Keine Partei haftet für Verzögerungen oder Ausfälle aufgrund höherer Gewalt, insbesondere:

• Stromausfälle 
• Internetausfälle 
• Naturkatastrophen 



• Krieg oder Unruhen 
• behördliche Maßnahmen 

(2) Die betroffene Partei informiert die andere Partei unverzüglich.

10. Vertragslaufzeit und Kündigung

(1) Die Laufzeit ergibt sich aus der individuellen Vereinbarung.

(2) Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt unberührt.

11. Vertragsbestandteile

(1) Dieser Vertrag bildet zusammen mit der EULA die vollständige Vereinbarung.

(2) Die EULA ist Bestandteil dieses Vertrags und wird dem Kunden zur Verfügung gestellt.


